Порядок оказания Социально-бытовых услуг

Термины, определения и сокращения

В настоящем Порядке оказания социальных услуг «Социально-бытовые услуги» (далее – Порядок) используются следующие термины, определения и сокращения:
Договор – договор о предоставлении Социальных услуг, заключенный между Поставщиком социальных услуг и Получателем социальных услуг или его Уполномоченным представителем, включающий индивидуальную программу предоставления социальных услуг по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;
доставочный участок – часть зоны обслуживания ОПС, территория, обслуживаемая почтальоном;
Заказчик – (приминительно к Порядку) - лицо, заключившее договор с Обществом на предоставление Социальных услуг (Получатель социальных услуг либо его Уполномоченный представитель);
ИС Социальные услуги – система сбора информации, мониторинга
и контроля за выполнением оказания Социальной услуги;
ИППСУ – индивидуальная программа предоставления Социальной услуги – документ, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, сопровождение, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые в соответствии со ст. 22 Федерального закона  № 442-ФЗ;
кассовая справка ф. МС-42 – отчет оператора/ почтальона по кассовым операциям за день или смену, в разрезе статей доходов/ расходов, предусмотренных классификатором разделов и статей дневника ф. 130;
Контактный центр – (применительно к Порядку) – справочная служба поддержки Общества;
МПКТ – мобильный почтово-кассовый терминал, состоящий из мобильного телефона с программным обеспечением для оформления платежей и передачи их на сервер и контрольно-кассовой машины для печати фискальных чеков;
Общество – АО «Почта России»;
ОПС – отделение почтовой связи; 
Поставщик социальных услуг – Общество, осуществляющее социальное обслуживание согласно Порядку;
Получатель социальных услуг – гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги, и/или получающий социальные услуги на коммерческой основе; 
Социальная услуга – действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и/или расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;
Социально-бытовые услуги – социальная услуга, направленная на поддержание или обеспечение жизнедеятельности Получателей социальных услуг в быту;
Среднедушевой доход – доход Получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075, превышающий предельную величину среднедушевого дохода, определяемую с учетом части 5 статьи 31 Федерального закона № 442-ФЗ;
Уполномоченные организации - организации, которые находятся в ведении уполномоченного органа субъекта Российской Федерации и которым в соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ предоставлены полномочия на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление ИППСУ на территориях одного или нескольких муниципальных образований; 
Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации – орган государственной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченный на осуществление предусмотренных Федеральным законом № 442-ФЗ полномочий в сфере социального обслуживания на территории субъекта Российской Федерации, в том числе на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, составление и подписание ИППСУ;
Уполномоченный представитель – лицо, являющееся представителем Получателя социальных услуг в силу полномочия, основанного на указании закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, либо в силу выданной доверенности;
накладная ф. 16-дп – задание для почтальона по оказанию Социальной услуги Получателю социальных услуг;
ф. 147 – бланк квитанции в приеме регистрируемых почтовых отправлений и разного рода платы за оказанные услуги для расчета с пользователями услуг почтовой связи в ОПС (в том числе почтальонами), находящимися в отдаленных или труднодоступных местностях (за исключением городов, районных центров (кроме административных центров муниципальных районов, являющихся единственным населенным пунктом муниципального района), поселков городского типа), указанных в перечне отдаленных или труднодоступных местностей, утвержденном органом государственной власти субъекта Российской Федерации. 


Общие положения
[bookmark: _GoBack]
Порядок устанавливает правила оказания Социальной услуги в ОПС Общества.
Социальная услуга предоставляется Получателю социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
Социальная услуга оказывается: 
· гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании по заключению Уполномоченного органа субъекта Российской Федерации или Уполномоченных организаций (при условии включения в Реестр поставщиков социальных услуг в соответствующем субъекте Российской Федерации);
· другим гражданам по их желанию на коммерческой основе (включение в Реестр поставщиков социальных услуг не требуется).
Перечень Социальных услуг, оказываемых Обществом в качестве Поставщика социальных услуг в виде социально-бытовых услуг: 
· покупка за счет средств Получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания; 
· покупка за счет средств Получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии, гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, в том числе оформление подписки на периодические печатные издания; 
· покупка за счет средств Получателя социальных услуг и доставка на дом лекарственных средств и изделий медицинского назначения, технических средств ухода и реабилитации, отпускаемых без рецепта врача; 
· снятие показаний с приборов учета, внесение данных для расчета стоимости оказанных коммунальных услуг в квитанции и внесение платы за жилье и коммунальные услуги, оплата других обязательных платежей, информирование Получателя социальных услуг о порядке и условиях оплаты коммунальных услуг, правилах расчетов, изменениях тарифов;
· внесение платы за жилье и коммунальные услуги, оплата других обязательных платежей за счет средств Получателя социальных услуг, информирование Получателя социальных услуг о порядке и условиях оплаты коммунальных услуг, правилах расчетов, изменениях тарифов; 
· снятие показаний с приборов учета и внесение данных для расчета стоимости оказанных коммунальных услуг в квитанции; 
· покупка за счет средств Получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления);
· отправка за счет средств Получателя социальных услуг почтовых отправлений. 
Социальная услуга оказывается на основании Договора, заключенного между Обществом и Заказчиком. 
Социальная услуга оказывается в соответствии с режимом работы ОПС и графиком работы почтальона.
Социальная услуга оказывается почтальонами ОПС во время обхода доставочного участка наряду с оказанием других видов услуг Общества или по завершению доставки почтовых отправлений, пенсий.   
Социальная услуга оказывается почтальонами при наличии МПКТ либо с применением квитанции ф. 147 для оплаты тарифа Социальной услуги. Квитанция ф. 147 применяется при отсутствии МПКТ по Договору, заключенному с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании по заключению Уполномоченного органа субъекта Российской Федерации или Уполномоченных организаций,  или при нахождении Получателя социальных услуг в отдаленных или труднодоступных местностях (за исключением городов, районных центров (кроме административных центров муниципальных районов, являющихся единственным населенным пунктом муниципального района, поселков городского типа), указанных в перечне отдаленных или труднодоступных местностей, утвержденном органом государственной власти субъекта Российской Федерации. 

Действия Заказчика при оформлении Договора

Предоставляет оригиналы документов:
· Документ, удостоверяющий личность Получателя социальных услуг (Заказчика).
Документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации, являются:
· паспорт гражданина Российской Федерации;
· временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации;
· иные документы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
· Документ, подтверждающий полномочия Уполномоченного представителя (при обращении Уполномоченного представителя).
Документом, подтверждающим полномочия Уполномоченного представителя, являются:
· доверенность, удостоверенная в соответствии с законодательством Российской Федерации о нотариате;
· акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна (попечителя);
·  свидетельство о рождении (при подтверждении родителем полномочий лица, не достигшего возраста четырнадцати лет).
· ИППСУ, выданная в установленном порядке.
· Документ, подтверждающий место жительства и/или пребывания, фактического проживания Получателя социальной услуги (в случае отсутствия сведений о месте жительства, в документе, удостоверяющем личность или несоответствия адреса регистрации, указанного в документе, удостоверяющем личность, с адресом фактического проживания Получателя социальной услуги).

Порядок оказания Социально-бытовых услуг

1.	Действия почтальона при покупке за счет средств Получателя социальных услуг и доставке на дом продуктов питания, лекарственных средств, изделий медицинского назначения, технических средств ухода и реабилитации, отпускаемых без рецепта врача, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии, гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, в том числе оформление подписки на периодические печатные издания и отправке почтовых отправлений:
1.1.	Получает задание (накладную ф. 16-дп) от начальника ОПС.
1.2.	В случае предварительного заказа от Получателя социальных услуг на приобретение товара, имеющегося в продаже в ОПС, либо на приобретение безрецептурных лекарств (по онлайн-каталогу) – получает их для осуществления доставки.
1.3.	Посещает Получателя социальных услуг на дому.
1.4.	Предъявляет служебное удостоверение Получателю социальных услуг и просит его предъявить документ, удостоверяющий личность Получателя социальных услуг. 
1.5.	Выдает товар, безрецептурные лекарства, переданные в доставку по предварительной заявке от Получателя социальных услуг из ассортимента ОПС. Пробивает кассовый чек с использованием МПКТ на стоимость товара и безрецептурных лекарств ОПС либо выдает квитанцию ф. 147.
1.6.	В случае отсутствия предварительного заказа от Получателя социальных услуг принимает заказ на покупку за счет средств Получателя социальных услуг и доставку на дом:
· продуктов питания; 
· промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии, гигиены, средств ухода;
· книг, газет, журналов, в том числе оформление подписки на периодические печатные издания;
· лекарственных средств и изделий медицинского назначения, технических средств ухода и реабилитации.
Принимает заказ от Получателя социальных услуг на отправку почтовых отправлений и сами почтовые отправления. 
1.7.	Для приобретения лекарственных средств получает заказ на безрецептурные лекарственные средства по бумажному каталогу (у почтальона) либо по электронному каталогу (через МПКТ). При отсутствии каталога безрецептурные лекарственные средства приобретаются в ближайших аптеках, расположенных к месту жительства Получателя социальных услуг:
· заказ принимается у Получателя социальных услуг для приобретения безрецептурных лекарственных средств в ближайших торговых объектах, аптеках, расположенных к месту жительства Получателя социальных услуг.
· в случае наличия аптеки на доставочном участке.
1.8.	Получает наличные денежные средства от Получателя социальных услуг для приобретения заказанного товара и лекарственных средств по расписке (приложение № 6 к Порядку).
1.9.	При необходимости получения предоплаты за тариф Социальной услуги оформляет чек МПКТ. Квитанция ф. 147 применяется при отсутствии МПКТ по Договору или при нахождении Получателя социальных услуг в отдаленных или труднодоступных местностях (за исключением городов, районных центров (кроме административных центров муниципальных районов, являющихся единственным населенным пунктом муниципального района), поселков городского типа), указанных в перечне отдаленных или труднодоступных местностей, утвержденном органом государственной власти субъекта Российской Федерации.
1.10.	Социальная услуга оказывается почтальонами при наличии МПКТ либо с применением квитанции ф.147 для оплаты тарифа Социальной услуги. Квитанция ф.147 применяется при отсутствии МПКТ по Договору или при нахождении Получателя социальных услуг в отдаленных или труднодоступных местностях (за исключением городов, районных центров (кроме административных центров муниципальных районов, являющихся единственным населенным пунктом муниципального района), поселков городского типа), указанных в перечне отдаленных или труднодоступных местностей, утвержденном органом государственной власти субъекта Российской Федерации. 
1.11.	Покупает товары, заказанные Получателем социальных услуг, либо лекарственные средства, отпускаемые без рецепта врача и изделия медицинского назначения, технические средства ухода и реабилитации в ближайших торговых объектах, аптеках, расположенных к месту жительства Получателя социальных услуг.
1.12.	Доставляет товары на дом Получателю социальных услуг. 
1.13.	Отдает Получателю социальных услуг чеки из торгового объекта, полученную сдачу (при наличии), получает от Получателя социальных услуг экземпляр предоставленной расписки о получении денежных средств и осуществляет уничтожение обоих экземпляров расписки на месте.
1.14.	Принимает заказ от Получателя социальных услуг на отправку почтовых отправлений: 
1.14.1.	Оформляет необходимые для отправки почтовых отправлений документы. 
1.14.2.	Оплачивает услуги почтовой связи.
1.14.3.	Отправляет через почтовый ящик либо непосредственно через ОПС. 
1.14.4.	Передает Получателю социальных услуг документы, подтверждающие оплату услуг почтовой связи.
1.15.	По желанию Получателя социальных услуг оформляет подписку на периодические печатные издания. 
1.16.	Производит подписание ведомости оказания Социальных услуг совместно с Получателем социальных услуг.
1.17.	Покупка и доставка на дом продуктов питания, лекарственных средств, изделий медицинского назначения, технических средств ухода и реабилитации, отпускаемых без рецепта врача, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии, гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, в том числе оформление подписки на периодические печатные издания и отправка почтовых отправлений Получателю социальных услуг предоставляется при условии: 
· наличия у Получателя социальных услуг наличных денежных средств для оплаты Социально-бытовых услуг;
· суммарный вес доставляемых товаров не должен превышать 7 кг за одну покупку и доставку на дом;
· наличие у Получателя социальных услуг почтовых отправлений, требующих отправки.
2.	Действия почтальона при снятии показаний с приборов учета, внесении данных для расчета стоимости оказанных коммунальных услуг в квитанции, оплате за жилье и коммунальные услуги, других обязательных платежей, информировании Получателя социальных услуг о порядке и условиях оплаты коммунальных услуг, правилах расчетов, изменениях тарифов, покупке топлива (в жилых помещениях без центрального отопления):
2.1.	Получает задание (накладную ф. 16-дп) от начальника ОПС.
2.2.	Посещает Получателя социальных услуг на дому.
2.3.	Предъявляет служебное удостоверение Получателю социальных услуг и просит его предъявить документ, удостоверяющий личность Получателя социальных услуг. 
2.4.	Снимает показания с приборов учета потребления соответствующего вида коммунальных услуг.
2.5.	Получает от Получателя социальных услуг квитанции на оплату.
2.6.	Вносит снятые с приборов учета потребления соответствующего вида коммунальных услуг показания в платежные документы, квитанции для оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи либо получает от Получателя социальных услуг заполненные платежные документы, квитанции по оплате жилья, коммунальных услуг и других обязательных платежей.
2.7.	Информирует Получателя социальных услуг о порядке и условиях оплаты услуг, правилах расчетов, изменениях тарифов.
2.8.	При необходимости принимает заказ от Получателя социальных услуг на приобретение топлива и оформляет его в указанной Получателем социальных услуг организации.
2.8.1.	Информирует Получателя социальных услуг о сроках выполнения услуги организации, принявшими заказ на покупку топлива.
2.9.	При необходимости получения предоплаты за оказание Социальной услуги по установленным тарифам оформляет чек с использованием МПКТ. Квитанция ф. 147 применяется при отсутствии МПКТ по Договору или при нахождении Получателя социальных услуг в отдаленных или труднодоступных местностях (за исключением городов, районных центров (кроме административных центров муниципальных районов, являющихся единственным населенным пунктом муниципального района), поселков городского типа), указанных в перечне отдаленных или труднодоступных местностей, утвержденном органом государственной власти субъекта Российской Федерации.
2.10.	При отсутствии МПКТ или договора с поставщиком услуг жилищно-коммунального хозяйства получает наличные денежные средства от Получателя социальных услуг для оплаты жилищно-коммунальных услуг, услуг связи или других обязательных платежей, топлива по расписке (приложение № 6 к Порядку).
2.11.	При наличии МПКТ производит оплату за топливо, жилищно-коммунальные услуги, услуг связи и другие обязательные платежи на дому за счет наличных денежных средств или электронных средств платежа Получателя социальных услуг. 
2.12.	При отсутствии МПКТ производит оплату в ОПС. В случае отсутствия договора с поставщиком услуг жилищно-коммунального хозяйства производит оплату в ближайшей к месту проживания Получателя социальных услуг организации, осуществляющей прием данных платежей, в часы работы указанных организаций.
2.13.	Доставляет платежные документы, квитанции Получателю социальных услуг на дом, уничтожает расписку на месте после произведения окончательного расчета.
2.14.	Производит подписание ведомости оказания Социальных услуг Получателем социальных услуг.
3.	Сдает задание начальнику ОПС с приложенной ведомостью оказания Социальных услуг.
4.	Ежемесячно подписывает акт оказанной социальной услуги с Получателем социальных услуг по Договору.
5.	Если при подписании акта оказанных социальных услуг возникли разногласия, или Получателем социальных услуг, или его Представителем выявлены недостатки при оказании Социальной услуги, в акт оказанной социальной услуги вносится соответствующая отметка. При выявлении недостатков при оказании Социальной услуги стороны согласовывают порядок устранения этих недостатков. Порядок устранения недостатков прописывается в акте оказанной социальной услуги. При возникновении разногласий и отказе Получателя социальных услуг или его Представителем от подписания акта оказанной социальной услуги возможно привлечение свидетелей (соседи Получателя социальных услуг, участковый, представитель Уполномоченного органа и др.) с обязательной отметкой факта наличия разногласия и отказа Получателя социальных услуг или его Уполномоченного представителя от подписания акта оказанной социальной услуги. 

Основания для прекращения предоставления Социальной услуги Получателю социальных услуг
Основаниями для прекращения предоставления Социальной услуги Получателю социальных услуг являются:
· письменное заявление Получателя социальных услуг или его Уполномоченного представителя (Заказчика) об отказе в предоставлении Социальной услуги;
· окончание срока предоставления Социальной услуги в соответствии с ИППСУ и/или истечение срока действия Договора;
· нарушение Получателем социальных услуг и/или его Уполномоченным представителем (Заказчиком) условий, предусмотренных Договором;
· смерть Получателя социальных услуг (Заказчика) или ликвидация (прекращение деятельности) Поставщика социальных услуг;
· решение суда о признании Получателя социальных услуг (Заказчика) безвестно отсутствующим или умершим;
· осуждение Получателя социальных услуг (Заказчика) к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

